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ANKIETA SATYSFAKCJI KLIENTA
W celu zapewnienia właściwej jakości świadczonych usług oraz doskonalenia programu e-WPF, zwracamy się do Państwa z prośbą o wyrażenie opinii dotyczącej współpracy.
Samorząd terytorialny: [image: image1.wmf]


Nr telefonu:  
         [image: image2.wmf]


Adres e-mail:
         [image: image3.wmf]


1. Jak często dotychczas korzystał(a) Pan(i) z programu e-WPF?
[image: image4.wmf]Raz w tygodniu
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Inne  [image: image8.wmf]


2. W jakim stopniu ocenia Pan(i) współpracę z INWEST e-FINANCE? 
[image: image9.wmf]Bardzo wysoko




[image: image10.wmf]Wysoko
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ętnie




[image: image12.wmf]Nisko


Proszę uzasadnić [image: image13.wmf]


3. Jak ocenia Pan(i) terminowość, sprawność działania naszej firmy?
[image: image14.wmf]Dobrze
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Proszę uzasadnić [image: image17.wmf]


4. Czy poleciłby Pan(i) naszą firmę?

[image: image18.wmf]Tak




[image: image19.wmf]Nie


5. Co według Pana/i można zmienić lub dodać do programu e-WPF?
[image: image20.wmf]


Dziękujemy za wypełnienie ankiety.
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